
셀리맥스(지우개패드, 노니앰플) 
CX팀 CS 총 관리 담당(신입~경력) 

[브랜드 소개]
[bookmark: _heading=h.uoyurct3vty6]"듣다. 연구하다. 피부로 답하다" 
[bookmark: _heading=h.fwkba2ad34da]한국 대표 스킨케어 브랜드 셀리맥스(http://celimax.co.kr)에서 CS총 관리 담당을 모십니다.
셀리맥스는 ‘함께 만드는 스킨케어’로서, 고객의 의견을 토대로 훌륭한 제품을 만들기 위해 노력하는 스킨케어 브랜드입니다. 우리의 모든 제품은 고객 수천 명의 설문과 인터뷰를 토대로 개발됩니다. 지난 3년 간 5만 명 이상의 소중한 의견을 들었습니다. 고객이 원하는 효과와 감성을 위해 1년 이상 연구합니다.
[bookmark: _heading=h.30j0zll]제품에 대한 집착으로 누적 판매 250만 개 ‘지우개 패드’, 네이버쇼핑 1위 ‘프레쉬 클렌징오일’, 올리브영 앰플 1위 ‘노니앰플’ 등 제2, 제3의 히트제품을 성공시켰습니다. 그간 쌓아 올린 이커머스 브랜드 노하우를 응용해, 국내 및 글로벌 시장에 도전하고 새로운 브랜드를 만듭니다.
우리의 목표는 ‘세상의 피부 고민을 모두 없애는 것’입니다. 불가능한 기적을 마케팅하는 대신, 피부가 고민인 분들이 ‘다시 쓰는 제품’을 만들고 ‘믿고 쓰는 브랜드’가 되겠습니다.

[주요 기록]
① 지우개패드
· 누적 판매량 250만 개
· 네이버/쿠팡/올리브영 스킨케어 1위
· 화장품 앱 ‘화해’ 평점 4.3점 (추천 제품 연간 어워드 3회 수상)

② 노니앰플
· 출시 첫 해 10만 병 판매 (누적 30만 병)
· 올리브영 전체 1위
· 겟잇뷰티 드럭스토어 앰플 부문 1위
· 뷰티 유투버 ‘디렉터파이’ 앰플 Top of Top 선정

③ 브랜드
· 런칭 첫 해 매출 50억 원 달성
· 연 평균 매출 21% 성장
· 해외 매출 분기 평균 30% 이상 고속 성장 중 (2021년 기준)
· 30억 원 투자 유치 (2021.07)
· 국내/해외 누적 SNS 팔로워 30만 명 (2021.07)

[기업문화]
· 따뜻함 : 일만 잘하면 된다? 아니에요. 일하는 과정에서 서로를 배려하는 따뜻한 문화를 지향해요. 우리는 한 팀으로 같이 결과물을 만들어내고 있기 때문에, 팀플레이가 아주 중요해요.
· 제품 집착 : 유행 따라 만든 트렌디한 제품, 마케팅이 강조된 효과 없는 제품 대신 꾸준히 오래 가는 ‘스테디셀러’를 만듭니다.
· 스포츠팀 : 회사는 동아리처럼 자유분방하지도, 대기업처럼 딱딱하지도 않아야 해요. 프로페셔널로서 책임감 있게 임무를 수행하며, 리더와 상대방의 결정을 신뢰하고, 서로를 진심으로 존중하는 문화를 만들고 있어요.
· 성장 : 열심히 하면 잘하게 된다고 믿기 때문에, 성장할 수 있도록 최선을 다해 서포트해 드립니다. 경험이 풍부한 리더들이 직접 코칭해 주고, 업무 관련 도서/교육 등도 아낌없이 지원해 드립니다. 
· 데이터 : 이커머스/브랜드 전문가들이 모여 만든 회사로서, 데이터에 근거해 판단하며 효율적으로 시장에 침투해요. 오시면 우리만의 이커머스 노하우를 배우실 수 있어요.



[혜택 및 복지]
① 최적의 업무 환경을 만들어드립니다.
· 2호선/수인분당역 환승역인 선릉역에 위치한 사무실
· 출근 시간은 오전 9시, 퇴근시간은 저녁 6시
· 직군별로 아이맥, 맥북 프로+27인치 모니터, 고사양의 데스크탑+듀얼 모니터, 손목 보호 마우스 등 업무 생산성을 극대화하기 위한 장비 지원
② 구성원의 성장을 도와드리고 응원합니다.
· 성장을 위한 업무관련 교육 및 세미나 금액제한 없이 100% 지원
· 도서 무제한 지원
· 성과에 따른 기대 이상의 보상 보장
③ 셀리맥스에서 식사 걱정은 하지마세요 : )
· 법인 카드로 점심 식대 제공 (법인카드로 하는 강남 맛집 탐험!)
· 중식 지원, 야근 시 석식 지원
· 그 외 편의점급 과자와 음료수, 고급 원두커피, 샐러드 등등!
④ 자유로운 휴가
· 휴가 사유 생략, 상사와 동료 눈치 보지 않고 자유롭게 사용하는 휴가 문화
· 1시간씩 연차사용 가능 (1시간 우체국 가거나 3시간동안 전시회 가는 등 연차를 1시간 단위로 쓸 수 있어요. 물론 시차도 사유는 생략합니다!)
⑤ 그 밖의 혜택 및 복지제도
· 입사기념일 인센티브 지급
· 생일/명절 선물 지급
· 경조사 지원 (경조휴가, 경조화환, 경조금 등)
· 셀리맥스 제품 50% 할인혜택 지원


[채용 안내]
① 주요 업무
· CS팀 컨트롤 타워 역할(콜팀, CS팀 지도)
· 중요 고객 아웃콜 업무 (월 10회 내외)
· 각 판매처별 CS 관련 업무
· CS운영 프로세스 개선
· CRM 업무 보조 (정성 고객 관리/이벤트 기획/리뷰 프로세스 디벨롭 등)

② 지원 자격 요건
· 신입부터 CS관련 업무 2년 이상 경력
· 게시판 및 콜 응대(혹은 고객 대면 응대 아르바이트 등) 업무 경험자
· 빠른 대처 능력과 실행력을 가지고 계신 분
· 숫자와 데이터 관리에 꼼꼼하신 분
· 화장품을 정말 좋아하시는 분(코덕 대환영)
· 뷰티 브랜드사 근무 경험이 있으신 분

③ 우대 사항
· 고객 서비스 관련 전공자 및 고객 서비스 관련 자격증을 보유하신 분
· 적극적이고 주체적으로 고객 응대를 해 주실 수 있는 분
· 다양한 CS를 포용할 수 있는 분
· 이커머스 관련 경험이 있으신 분
· 원활하고 부드러운 소통 능력을 가지신 분
· 팀플레이어로서 이타적이고 낙관적인 분
· 일을 좋아하고 주도적으로 몰입하는 분
화장품 관련 업무 경력이 있으신 분
[채용 절차]
· 서류전형 → 인터뷰 → 최종합격 → 출근
· 마감: 3월 4일 금요일
· 지원 방법: 이메일 지원 (hr_scm@celimax.co.kr)
· 제출 서류: doc,docx,pdf 형식의 자유로운 자기소개서
· 이메일 제목에 [CS총관리] 로 말머리를 달아주세요

[셀리맥스 CX팀 알아보기]
· [채용 공고] 셀리맥스 CX팀 - CS 담당자 : https://blog.naver.com/celimax01/222649485434
· 셀리맥스 CX팀 소개 : https://blog.naver.com/celimax01/222492874602


